Des conseils pour protéger

votre identité

Le vol d'identité est un des crimes connaissant la plus grande croissance
au pays. Plus vous en savez a son sujet, mieux pourrez-vous vous protéger.

COMMENT LE VOL D'IDENTITE SE
PRODUIT-IL? Connaissez les faits pour
pouvoir bien vous protéger

Les voleurs d'identité peuvent mettre la main sur
vos renseignements par de nombreuses facons
aussi astucieuses qu'elles sont illégales :

I lls peuvent s'emparer de votre courrier,
voler vos relevés bancaires et de carte
de crédit, offres de carte de crédit et
renseignements fiscaux.

= lIs peuvent voler votre portefeuille ou sac
a main contenant vos piéces d'identité et
cartes de crédit. Deux pratiques
courantes : ils fouillent les poubelles et
sacs a ordure a l'affit de vos
renseignements personnels et vous
" espionnent " par-dessus |'épaule au
guichet automatique bancaire.

Les voleurs d'identité peuvent changer
votre adresse postale dans vos comptes.
Comme factures sont ensuite envoyées
a une nouvelle adresse, vous ne
pouvez pas remarquer immédiatement
les frais frauduleux.

I Les voleurs peuvent aussi acheter vos
renseignements personnels aupres d'une
source interne ". Par exemple, un
voleur d'identité pourrait payer un
employé de magasin pour obtenir une
copie de votre demande de crédit.
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MINIMISEZ VOS RISQUES: des
tactiques éprouvées pour éviter de
devenir une victime

En gérant soigneusement vos renseignements
personnels, vous pouvez vous protéger contre
le vol d'identité. Voici comment :

= Evitez d'avoir sur vous des cartes de
crédit supplémentaires, votre carte
d'assurance sociale, votre certificat
de naissance ou votre passeport a
moins d'en avoir besoin.

@ Si vous commandez de nouveaux
chéques, ne les faites pas livrer a
domicile. Passez plutét les chercher

a la banque. S'ils sont volés, vos

chéques peuvent étre altérés et

encaissés par les voleurs d'identité.

I Ne donnez jamais de renseignements
personnels par téléphone a moins que
ce soit VOUS qui ayez fait I'appel. Les
voleurs d'identité font souvent des
appels en prétendant étre une banque
ou une agence gouvernementale.

W Avant de les jeter aux ordures,
déchiquetez vos recus, offres de
carte de crédit, relevés bancaires,
chéques encaissés et renseignements
confidentiels.

Vérifiez auprés de votre employeur,
propriétaire ou autres personnes

ayant accés a vos renseignements
personnels pour vous assurer que Vos

dossiers sont bien protégés contre les
yeux indiscrets.

Protégez trés soigneusement votre
numéro d'assurance sociale. Ne le
donnez que lorsqu'il est absolument
nécessaire de le faire. Ne faites pas
imprimer votre numéro d'assurance
sociale sur vos chéques ou autres
documents personnels.

Suivez de prés vos cycles de facturation.
Une facture de carte de crédit
manguante pourrait signifier qu'un voleur
d'identité a changé votre adresse de
facturation pour la sienne.

Conservez une liste de tous vos numéros
de compte avec leur date d'expiration
et numéro d'entrée en contact.
Si votre portefeuille est volé, vous
pourrez rapidement signaler ce fait a
vOs créanciers.

En créant vos mots de passe et NIP,
utilisez un mélange aléatoire de lettres
et de chiffres. Evitez d'utiliser un ou
des mots pouvant étre découverts
facilement par les voleurs d'identité.
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